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1 20230126000002 Eunike Oktaviani Surel Jogja Kamis, 19 Januari 2023 Prosedur layanan Apostille Kamis, 19 Januari 2023 Kontak helpdesk Layanan apostille atau diarahkan 

melalui petugas AHU Kantor Wilayah

0 Dipenuhi -

2 20230130000003 Greg Horrall Surel Sleman Selasa, 24 Januari 2023 Pelayanan Pernyataan Menjadi Warga 

Negara Indonesia (Pasal 19 UU Nomor 12 

Tahun 2006)

Rabu, 25 Januari 2023 Diarahkan untuk menghubungi petugas layanan 

Administrasi Hukum Umum untuk penjelasan lebih 

lanjut

1 Dipenuhi -

3 20230130000004 Christabel Alysa Rosaline Surel S1 Fakultas Hukum Universitas Gadjah 

Mada Yogyakarta

Rabu, 18 Januari 2023 Pertanyaan Tindak Lanjut Terkait 

Pengumpulan Hasil Penelitian

Jumat, 20 Januari 2023 Laporan penelitian dapat dikirimkan ke kantor 

wilayah

2 Dipenuhi -

4 20230414000003 Tri Cahyono WhatsApp Gendeng Baciro GK.IV/774 Yogyakarta Jumat, 14 April 2023 perubahan nama di KTP Jumat, 14 April 2023 Bukan merupakan kewenangan Kementerian 

Hukum dan HAM

0 Ditolak Bukan merupakan kewenangan 

Kementerian Hukum dan HAM

5 20230427000004 Tyas Abimanyu WhatsApp Kayen RT/RW 05/44 Condongcatur 

Depok Sleman

Kamis, 27 April 2023 Ingin mengadukan kasus penipuan robot 

trading

Kamis, 27 April 2023 Disarankan menghubungi instansi yang berwenang 0 Ditolak Tidak menguasai informasi

6 20230508000026 Sita Hussain (ig: @putriprakasita) Media Sosial Yogyakarta Rabu, 26 April 2023 Informasi terkait pencetakan sertifikat/stiker 

Apostille di Kantor Wilayah

Rabu, 26 April 2023 Kantor Wilayah belum bisa mencetak apostille 0 Dipenuhi -

7 20230511000026 Giska Natasya Rivani WhatsApp Karang, Nglegi, Patuk, Gunungkidul / 

Univ Ahmad Yani Yogyakarta

Kamis, 11 Mei 2023 Informasi Magang Kamis, 11 Mei 2023 Diinformasikan terkait prosedur magang pada tautan 

berikut ini https://jogja.kemenkumham.go.id/pusat-

informasi/faq#mau-magang-praktik-kerja-di-kanwil-

kemenkumham-d-i-yogyakarta

0 Dipenuhi -

8 20230524000027 undang hendaryan WhatsApp Yogya Rabu, 24 Mei 2023 Biaya PNBP pendirian PT Rabu, 24 Mei 2023 berikut besaran biaya pendirian PT: Biaya voucher 

PNBP yaitu Rp 300.000,00 dengan modal di bawah 

Rp 25.000.000,00; Rp 600.000,00 dengan modal Rp 

25.000.000,00 s/d Rp 1.000.000.000,00; dan Rp 

1.100.000,00 dengan modal di atas Rp 

1.000.000.000,00.  Selengkapnya: 

https://portal.ahu.go.id/page/faq/faq-perseroan-

terbatas

0 Dipenuhi -

9 20230524000027 undang hendaryan WhatsApp Yogya Rabu, 24 Mei 2023 Biaya PNBP pendirian PT Rabu, 24 Mei 2023 berikut besaran biaya pendirian PT: Biaya voucher 

PNBP yaitu Rp 300.000,00 dengan modal di bawah 

Rp 25.000.000,00; Rp 600.000,00 dengan modal Rp 

25.000.000,00 s/d Rp 1.000.000.000,00; dan Rp 

1.100.000,00 dengan modal di atas Rp 

1.000.000.000,00.  Selengkapnya: 

https://portal.ahu.go.id/page/faq/faq-perseroan-

terbatas

0 Dipenuhi -

10 20230524000028 Rahmat WhatsApp UMBY Rabu, 24 Mei 2023 surat izin penelitian di rutan wates Rabu, 24 Mei 2023 surat permohonan ditujukan kepada Kepala Kantor 

Wilayah Kementerian Hukum dan HAM D.I 

Yogyakarta

0 Dipenuhi -
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11 20230529000029 Linta Bahraine WhatsApp FH UII Yogyakarta Senin, 29 Mei 2023 Ijin penelitian ke majelis pengawas notaris Senin, 29 Mei 2023 dikonfirmasikan ke bagian terkait (Subbidang AHU) 0 Dipenuhi -

12 20230605000011 Nindha Ayu WhatsApp Universitas Atma Jaya Yogyakarta Senin, 05 Juni 2023 Progress surat ijin pra penelitian di sipasta Senin, 05 Juni 2023 Surat masih dalam proses permohonan persetujuan 

Divisi Pemasyarakatan

0 Dipenuhi -

13 20230703000022 pramadisa Media Sosial kejaksaan negeri kulon progo Selasa, 06 Juni 2023 Prosedur wawancara di lapas/rutan Selasa, 06 Juni 2023 Untuk dapat mengajukan permohonan ke Kantor 

Wilayah

0 Dipenuhi -

14 20230703000022 pramadisa Media Sosial kejaksaan negeri kulon progo Selasa, 06 Juni 2023 Prosedur wawancara di lapas/rutan Selasa, 06 Juni 2023 Untuk dapat mengajukan permohonan ke Kantor 

Wilayah

0 Dipenuhi -

15 20230703000022 irfina darmawanti Media Sosial Jogja Rabu, 07 Juni 2023 Selamat pagi,  Perkenalkan saya Irfina. 

Saya hendak mengajukan Visa ke Australia. 

Salah satu persyaratannya ada surat 

rekomendasi pemerintah. Saya periksa 

surat rekomendasi ini bisa didapatkan dari 

kemenkumham. Untuk proses 

pembuatannya apakah perlu ke kantor 

kemenkumham pusat di jakarta utara atau 

bisa di kemenkumham jogja ya? Saat ini 

saya domisili di Jogja. Terima kasih

Kamis, 08 Juni 2023 Diarahkan untuk mengajukan permohonan visa 

secara online

1 Dipenuhi -

16 20230703000022 Sekar Gading Mahadewi Surel Universitas islam Yogyakarta Fakultas 

Hukum Program studi Hukum

Rabu, 21 Juni 2023 Info Pemagangan Mandiri Kamis, 22 Juni 2023 Diarahkan untuk berkirim surat permohonan 

magang

1 Dipenuhi -

17 20230703000022 PT Pelita Santoso Jaya Surel Jl. Melati Wetan No. 50, Baciro - 

Yogyakarta

Kamis, 22 Juni 2023 Selamat siang, mohon informasi untuk 

pengecekan AHU perusahaan. Kami 

sedang dalam pengurusan OSS tetapi ada 

Notifikasi KSWP Kami tidak Valid dan 

disarankan diurus ke KPP Pratama, dan 

menurut data KPP Pratama data kami valid 

tetapi tidak sinkron dengan AHU kami. 

mohon solusi ( data terlampir).  Terima 

kasih Tiara

Kamis, 22 Juni 2023 Diarahkan untuk menghubungi Call Center Ditjen 

AHU di nomor 1500105

0 Dipenuhi -

18 20230703000022 Erma Nurur Roihanatun WhatsApp Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa Senin, 26 Juni 2023 Informasi prosedur ijin magang 

pemasyarakatan

Senin, 26 Juni 2023 Untuk dapat mengajukan permohonan melalui 

Sipasta

0 Dipenuhi -

19 20230706000022 Dimas Fauzi Surel Yogyakarta Rabu, 05 Juli 2023 Pengajuan dan Pencetakan Stiker 

Legalisasi Dokumen

Kamis, 06 Juli 2023 Diarahkan untuk mengajukan pada layanan Apostille 

AHU

1 Dipenuhi -

20 20230706000023 Kanwil DJP Daerah Istimewa Yogyakarta Surel Kanwil DJP Daerah Istimewa 

Yogyakarta

Senin, 03 Juli 2023 Permintaan Data Notaris Rabu, 05 Juli 2023 Surat Diteruskan ke bagian terkait 2 Dipenuhi -

21 20230706000024 Pratiwi Budi Setyaningrum WhatsApp - Kamis, 06 Juli 2023 Permohonan narasumber Kamis, 06 Juli 2023 Diarahkan untuk mengajukan surat permohonan 0 Dipenuhi -

22 20230706000025 Faradina MD WhatsApp Yogyakarta Kamis, 06 Juli 2023 Lokasi pencetakan layanan legalisasi 

dokumen belum ada di Kanwil Yogyakarta

Kamis, 06 Juli 2023 Belum ada layanan cetak stiket legalisasi di Kanwil 

DIY

0 Dipenuhi -

23 20230707000026 Nivo Christitaria WhatsApp - Jumat, 07 Juli 2023 Kendala salah unggah dokumen di AHU 

online

Jumat, 07 Juli 2023 Menghubungi call center AHU 0 Dipenuhi -

24 20230718000027 Agung Jauhari WhatsApp Yogyakarta Selasa, 18 Juli 2023 Lokasi cetak sertifikat apostille Selasa, 18 Juli 2023 Kanwil Yogyakarta telah melayani cetak sertifikat 

apostille

0 Dipenuhi -

25 20230725000028 Tessalonika Simanullang WhatsApp - Senin, 24 Juli 2023 Kuota magang untuk divisi kehumasan Senin, 24 Juli 2023 Kuota per bulan 10 orang namun tidak terbatas 

pada bidang tertentu karena penempatan peserta 

magang dilaksanakan secara bergantian/rolling

0 Dipenuhi -
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26 20230725000029 AGUNG JAUHARI WhatsApp Yogyakarta Senin, 24 Juli 2023 Proses verifikasi permohonan Apostille Senin, 24 Juli 2023 Menghubungi bidang pelayanan hukum 0 Dipenuhi -

27 20230725000030 Dewi Nur WhatsApp Yogyakarta Selasa, 25 Juli 2023 Paten untuk gelar non akademik Senin, 24 Juli 2023 Berkonsultasi langsung kepada Layanan KI 1 Dipenuhi -

28 20230725000031 PT Serayu Sumber Artha WhatsApp PT Serayu Sumber Artha Jumat, 21 Juli 2023 solusi agar buka blokir AHU dapat dilakukan Jumat, 21 Juli 2023 Menghubungi layanan AHU 0 Dipenuhi -

29 20230725000032 Zahrina nur arifah WhatsApp - Senin, 17 Juli 2023 tidak bisa daftar NIB di sistem OSS karena 

korporasi terblokir dikarenakan belum 

melakukan pendaftaran beneficial owner

Senin, 17 Juli 2023 Menghubungi call center Ditjen AHU 0 Dipenuhi -

30 20230725000033 Anggriyani Wahyu Pinandari WhatsApp Yogyakarta Rabu, 12 Juli 2023 Prosedur cetak sertifikat apostille Rabu, 12 Juli 2023 Diinformasikan terkait syarat dan prosedur cetak 

sertifikat apostille di kantor wilayah

0 Dipenuhi -

31 20230725000034 Siti purwanti WhatsApp PT KUN FARM YOGYAKARTA Bantul Sabtu, 15 Juli 2023 Harga pengajuan paten unsur pupuk 

organik cair

Sabtu, 15 Juli 2023 Menghubungi layanan KI 0 Dipenuhi -

32 20230725000035 Alvi Hidayati WhatsApp Fakultas Hukum UGM Kamis, 13 Juli 2023 Konfirmasi Surat Permohonan Pembicara 

dan Term of Reference acara Sosialisasi

Kamis, 13 Juli 2023 Dikonfirmasikan ke bagian layanan persuratan 0 Dipenuhi -

33 20230725000036 TAUFIQ ISMAIL WhatsApp Bantul Rabu, 12 Juli 2023 konsultasi mengenai SK Pengangkatan 

PPNS apabila hilang bagaimana cara untuk 

mengurusnya

Rabu, 12 Juli 2023 Menghubungi bagian layanan AHU 0 Dipenuhi -

34 20230725000037 Daffa Budiono WhatsApp Fakultas Psikologi Universitas Ahmad 

Dahlan

Selasa, 11 Juli 2023 Ijin penelitian di lembaga pemasyarakatan Selasa, 11 Juli 2023 Diarahkan untuk mengajukan permohonan ijin 

penelitian pada SIPASTA

0 Dipenuhi -

35 20230725000038 Vincent Delarus Silitonga WhatsApp - Senin, 03 Juli 2023 Konfirmasi permohonan cetak sertifikat 

apostille

Senin, 03 Juli 2023 Lokasi cetak sesuai dengan pilihan saat 

permohonan diajukan dan tidak dapat  diubah

0 Dipenuhi -

36 20230728000039 Damarjati Surel Tasikmalaya, Jawa Barat Kamis, 27 Juli 2023 Rencana Kerja di Tahun 2023 Kamis, 27 Juli 2023 Diberikan tautan ke dokumen dimaksud 0 Dipenuhi -

37 20230802000005 Hari Teguh Setiawan WhatsApp Yogyakarta Rabu, 02 Agustus 2023 Lokasi pengambilan sertifikat apostille Rabu, 02 Agustus 2023 Bisa dilayani di kantor wilayah D.I. Yogyakarta 0 Dipenuhi -

38 20230803000006 Hanis Fitria Surel - Kamis, 03 Agustus 2023 Lama waktu verifikasi permohonan apostille Kamis, 03 Agustus 2023 berdasarkan Permenkumham Nomor 6 Tahun 2022 

Pasal 4 Ayat (3), proses verifikasi untuk 

permohonan apostille dilakukan paling lama 3 (tiga) 

hari kerja setelah permohonan diterima

0 Dipenuhi -

39 20230807000007 Elsa WhatsApp - Senin, 07 Agustus 2023 Sudah mengisi pilihan cetak dokumen 

apostille di Kantor Pusat, apakah bisa cetak 

apostille dipindah ke Kanwil DIY?

Senin, 07 Agustus 2023 Pilihan Lokasi cetak sertifikat apostille tidak dapat 

diubah

0 Dipenuhi -

40 20230824000008 Lutden Silaen WhatsApp - Kamis, 24 Agustus 2023 Konfirmasi berita media sosial terkait 

adanya penerimaan CPNS di 

Kemenkumham

Kamis, 24 Agustus 2023 Pengumuman resmi diinformasikan melalui 

bkn.go.id, kemenkumham.go.id, 

cpns.kemenkumham.go.id, dan media sosial 

Kemenkumham. Apabila ada pertanyaan lebih lanjut 

dapat menghubungi PPID Kementerian Hukum dan 

HAM di laman ppid.kemenkumham.go.id

0 Diproses -

41 20231004000011 M RAYSHA SYARIF HIDAYAT WhatsApp Yogyakarta Rabu, 16 Agustus 2023 Konfirmasi ijin penelitian SIPASTA Rabu, 16 Agustus 2023 Sudah dikonfirmasikan ke bagian layanan terkait 0 Dipenuhi -

42 20231009000011 Irma Aini Fitriana WhatsApp - Kamis, 07 September 2023 Syarat mendaftarkan koperasi Kamis, 07 September 2023 konsultasi lebih lanjut terkait layanan AHU 0 Dipenuhi -

43 20231009000011 Nugroho Bayu aji WhatsApp - Senin, 04 September 2023 verifikasi data Senin, 04 September 2023 membantu konfirmasikan layanan terkait 0 Dipenuhi -

44 20231009000011 Ria Sukariyah WhatsApp - Selasa, 01 Agustus 2023 cara penambahan data Selasa, 01 Agustus 2023 mereset laporan bulanan 0 Dipenuhi -

45 20231009000011 Refi Verawati WhatsApp - Selasa, 05 September 2023 kesulitan upload video Selasa, 05 September 2023 diinformasikan langkah-langkah untuk pengupload 

an video

0 Dipenuhi -

46 20231009000011 Hilda WhatsApp Yogyakarta Selasa, 05 September 2023 membutuhkan apostille segera Selasa, 05 September 2023 menghubuni layanan AHU Kanwil Yogyakarta 0 Dipenuhi -

47 20231009000011 Tjiptaningroem WhatsApp - Sabtu, 02 September 2023 kendala pengupload an Senin, 04 September 2023 mengecek kembali apakah ada form yang masih 

kosong dan belum diisikan sesuai dengan data yang 

diminta

2 Dipenuhi -

48 20231009000011 iska Nurlita Putri WhatsApp - Minggu, 10 September 2023 jadwal pemeriksaan notaris Jumat, 01 September 2023 konfirmasi ke sekretaris MPD sesuai wilayah 9 Dipenuhi -
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49 20231009000011 Dewi Nur Hijrahati WhatsApp kulon progo Jumat, 25 Agustus 2023 mengenai pemeriksaan protokol Kamis, 31 Agustus 2023 koordinasi ke bagian terkait 6 Dipenuhi -

50 20231009000011 mur WhatsApp bantul Kamis, 31 Agustus 2023 eror saat mengupload BAP dan video 

pemeriksaan notaris

Kamis, 31 Agustus 2023 menginformasikan dengan bagian layanan terkait 0 Dipenuhi -

51 20231009000011 Elly Istiyandari WhatsApp Kulon Progo Kamis, 31 Agustus 2023 kesalahan di bagian nomer berita acara Kamis, 31 Agustus 2023 konfirmasi ke Sekretaris MPD selanjutnya sekretaris 

MPD yang akan berkoordinasi ke layanan teknis 

SIEMON

0 Dipenuhi -

52 20231009000011 oktavia WhatsApp staf BPBD DIY Selasa, 29 Agustus 2023 undangan terkait kegiatan Rapat Selasa, 29 Agustus 2023 menindaklanjuti ke bagian terkait 0 Dipenuhi -

53 20231009000011 vira WhatsApp _ Rabu, 30 Agustus 2023 jadwal Notaris Ria Tri Angraini Rabu, 30 Agustus 2023 terkait hal tersebut dijadwalkan oleh Sekretaris MPD 

dan akan muncul di SIEMON

0 Dipenuhi -

54 20231009000011 rani WhatsApp _ Selasa, 29 Agustus 2023 pemeriksaan protokol tidak bisa di 

download

Selasa, 29 Agustus 2023 membantu koordinasi ke tim teknis terkait SIEMON 0 Dipenuhi -

55 20231009000011 Nur Atiqah Khairunisa WhatsApp _ Selasa, 29 Agustus 2023 pendaftaran merk Selasa, 29 Agustus 2023 permohonan pendaftaran merek dapat dilayani 

secara daring melalui merek.dgip.go.id.

0 Dipenuhi -

56 20231009000011 Ajeng Aura Padma Lalita WhatsApp - Jumat, 25 Agustus 2023 konfirmasi terkait pengajuan izin penelitian Jumat, 25 Agustus 2023 memberikan arahan untuk memantau melalui 

sipasta

0 Dipenuhi -

57 20231009000011 Eri Irawati Agustien, WhatsApp - Senin, 28 Agustus 2023 ancaman pinjol legal dan ilegal Senin, 28 Agustus 2023 memberikan arahan ke polres terdekat tempat 

tinggal pengadu

0 Dipenuhi -

58 20231009000011 Clara Marbella WhatsApp Universitas Muhammadiyah Yogyakarta Senin, 28 Agustus 2023 Permohonan magang Senin, 28 Agustus 2023 Melalui koordinator magang Bapak Aris Setyawanto 0 Dipenuhi -

59 20231009000011 Treviliana Eka Putri WhatsApp - Senin, 28 Agustus 2023 Pengambilan apostille Senin, 28 Agustus 2023 Mendatangi Kanwil Kemenkumham DIY 0 Dipenuhi -

60 20231009000011 Satria tegar pribadi WhatsApp - Jumat, 25 Agustus 2023 Pemeriksaan protokol notaris Jumat, 25 Agustus 2023 Sudah dikonfirmasikan ke MPD 0 Dipenuhi -

61 20231009000011 Bara Wahyu WhatsApp Sleman Jumat, 25 Agustus 2023 Membuat PT Merapi Sembada Raya Jumat, 25 Agustus 2023 Konsultasi KLBI dapat menghubungi Kontak OSS di 

laman tersebut

0 Dipenuhi -

62 20231009000011 Iffa WhatsApp - Jumat, 25 Agustus 2023 Kesalahan input siemon Jumat, 25 Agustus 2023 Sudah dibantu reset data yang salah input 0 Dipenuhi -

63 20231009000011 Delis WhatsApp PT Rumah Mulya Nusantara Jumat, 25 Agustus 2023 Surat permohonan penghapusan 

denda/sanksi pajak

Jumat, 25 Agustus 2023 Menginformasikan kepada yang bersangkutan 

bahwa yang dimaksud KPP adalah Kantor Wilayah 

Direktorat Jenderal Pajak, bukan Kantor Wilayah 

Kemenkumham

0 Dipenuhi -

64 20231009000011 Irawan WhatsApp - Jumat, 25 Agustus 2023 BAP PEMERIKSAAN TAHUN 2022 Jumat, 25 Agustus 2023 Dikonfirmasikan ke MPD 0 Dipenuhi -

65 20231009000011 Irawan WhatsApp - Jumat, 25 Agustus 2023 BAP PEMERIKSAAN TAHUN 2022 Jumat, 25 Agustus 2023 Dikonfirmasikan ke MPD 0 Dipenuhi -

66 20231009000011 Irawan WhatsApp - Jumat, 25 Agustus 2023 BAP PEMERIKSAAN TAHUN 2022 Jumat, 25 Agustus 2023 Dikonfirmasikan ke MPD 0 Dipenuhi -

67 20231009000011 Dama Larissa WhatsApp - Kamis, 24 Agustus 2023 Pengajuan apostille Kamis, 24 Agustus 2023 Membutuhkan waktu 3 (tiga) hari kerja 0 Dipenuhi -

68 20231009000011 Husna Ladina Wijaya WhatsApp Universitas Jenderal Soedirman 

Purwokerto

Kamis, 24 Agustus 2023 Mengajukan permohonan magang Merdeka 

Belajar-Kampus Merdeka (MBKM) Tugas 

Akhir

Kamis, 24 Agustus 2023 Akan dikonfirmasikan ke bagian terkait 0 Dipenuhi -

69 20231009000011 Rangga WhatsApp - Rabu, 23 Agustus 2023 berkonsultasi mengenai adanya dugaan 

tindak pidana pelanggaran merek

Rabu, 23 Agustus 2023 menghubungi nomor Layanan KI Yogya 0 Dipenuhi -

70 20231009000011 Lela WhatsApp Kantor Notaris Emanuel Retinanto, SH Rabu, 23 Agustus 2023 Pemeriksaan protokol notaris di aplikasi 

SIEMON

Rabu, 23 Agustus 2023 jadwal pemeriksaan notaris akan dikonfirmasikan ke 

bagian terkait

0 Dipenuhi -

71 20231009000011 Fakhri Yulfa WhatsApp - Selasa, 15 Agustus 2023 Apostille nikah Selasa, 15 Agustus 2023 Untuk konsultasi lebih lanjut dapat menghubungi 

nomor layanan AHU Kanwil Kemenkumham DIY

0 Dipenuhi -

72 20231009000011 Mila Nurochmah WhatsApp Universitas AMIKOM Yogyakarta Selasa, 22 Agustus 2023 Bertanya terkait magang Selasa, 22 Agustus 2023 Menghubungi bapak Aris Setyawanto selaku 

koordinator magang

0 Dipenuhi -
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73 20231009000011 Leniana Devi Rahmawati WhatsApp - Selasa, 22 Agustus 2023 Mengajukan permohonan magang Selasa, 22 Agustus 2023 dikirimkan ke surel 

kanwiljogja@kemenkumham.go.id, atau bapak Aris 

Setyawanto selaku koordinator magang

0 Dipenuhi -

74 20231009000011 Hanang Prima WhatsApp Boyolali Senin, 21 Agustus 2023 1.  legalisir surat nikah dan akte kelahiran 

untuk keperluan visa 2. Pengurusan 

Legalisasi Pencetakan

Senin, 21 Agustus 2023 1. mengajukan melalui https://apostille.ahu.go.id 2. 

hubungi nomor layanan AHU KANWIL DIY

0 Dipenuhi -

75 20231009000011 Nail Nazah WhatsApp Universitas Islam Indonesia Senin, 21 Agustus 2023 Kuota untuk magang di bulan 

september/oktober di Kanwil 

Kemenkumham DIY

Senin, 21 Agustus 2023 Menghubungi koordinator magang, bapak Aris 

Setyawanto

0 Dipenuhi -

76 20231009000011 Birgita Yoga Budiantarini WhatsApp - Senin, 21 Agustus 2023 Informasi Aposstille Senin, 21 Agustus 2023 menghubungi call center Ditjen AHU di nomor 

layanan 1500105

0 Dipenuhi -

77 20231010000011 Queena Sophiani WhatsApp - Jumat, 29 September 2023 Ingin konfirmasi terkait faktur pajak untuk 

permohonan bukti pembayaran PPN

Jumat, 29 September 2023 Informasi lebih lanjut menghubungi layanan KI 0 Dipenuhi -

78 20231010000011 Nivo Christitaria WhatsApp - Jumat, 15 September 2023 Mengetahui proses pendirian UD Jumat, 15 September 2023 Informasi lebih lanjut mengenai pendirian UD 

menghubungi layanan AHU

0 Dipenuhi -

79 20231010000011 Siti Anisatun WhatsApp - Jumat, 15 September 2023 Konsultasi perubahan koperasi Jumat, 15 September 2023 Informasi lebih lanjut menghubungi nomer 

layananan AHU

0 Dipenuhi -

80 20231010000011 Sri Sutanti WhatsApp Sendangsari, Pajangan, Bantul Kamis, 14 September 2023 Mengajukan pengaduan terkait pihak 

notaris yang mengurus SHM 20 bulan tidak 

selesai

Kamis, 14 September 2023 Keluhan tersebut dapat melaporkan pada layanan 

AHU

0 Dipenuhi -

81 20231010000011 Aldy WhatsApp - Rabu, 13 September 2023 Permohonan ulang terkait merk Rabu, 13 September 2023 Mengisi buku tamu untuk pendataan pengguna 

layanan

0 Dipenuhi -

82 20231010000011 Meyrina WhatsApp Kantor Notaris atas nama ELTIN 

SUSANI

Jumat, 08 September 2023 Perbaikan data notaris Jumat, 08 September 2023 Perbaikan data sudah dibantu oleh tim teknis 0 Dipenuhi -

83 20231010000011 Lovie Tarisa Pravema WhatsApp - Senin, 11 September 2023 Permohonan Magang Senin, 11 September 2023 Mengisi buku tamu untuk pendataan pengguna 

layanan

0 Dipenuhi -

84 20231010000011 Muhammad anugerah Perdana WhatsApp Mahasiswa FH UII Sabtu, 09 September 2023 Bertanya mengenai kegiatan magang Senin, 11 September 2023 Mengisi buku tamu untuk keperluan pendataan 

pengguna layanan

2 Dipenuhi -

85 20231010000011 Ibnu Adi Wibowo WhatsApp Mahasiswa Unida Ponorogo Kamis, 07 September 2023 Permohonan Studi Pengayaan Lapangan Kamis, 07 September 2023 Permohonan Studi Pengayaan Lapangan tersebut 

akan disampaikan kepada pimpinan untuk 

mendapatkan persetujuan

0 Dipenuhi -

86 20231010000011 Andhika WhatsApp - Kamis, 07 September 2023 mengurus Apostille ijazah Kamis, 07 September 2023 pengisian formulir apostille dapat mengikuti panduan 

berikut ini 

https://drive.google.com/file/d/1X0aD2BWvCKwMyPt

RGS8D9yOsmEruN9jy/view

0 Dipenuhi -

87 20231012000011 Hascaryo Endrawan WhatsApp - Rabu, 27 September 2023 pembayaran HLI Desain Industri Rabu, 27 September 2023 permohonan desain industri ada di tautan ini 

https://dgip.go.id/menu-utama/desain-industri/biaya

0 Dipenuhi -

88 20231012000011 Beti Rahayu WhatsApp - Senin, 25 September 2023 Tata cara pendaftaran HKI Senin, 25 September 2023 untuk permohonan merek syarat dan prosedur pada 

tautan berikut https://dgip.go.id/menu-

utama/merek/syarat-prosedur

0 Dipenuhi -

89 20231012000011 Armatia Rohma Larasati WhatsApp - Senin, 25 September 2023 pengecekan informasi badan hukum 

koperasi untuk masyarakat

Senin, 25 September 2023 konsultasi terkait layanan AHU dapat menghubungi 

nomor layanan yang telah diberikan

0 Dipenuhi -

90 20231012000011 Frederick Gilberto WhatsApp NTT Jumat, 22 September 2023 rekrutmen CASN formasi penjaga tahanan Kamis, 12 Oktober 2023 Pelamar jabatan Penjaga Tahanan dengan 

kualifikasi pendidikan SLTA sederajat harus sesuai 

dengan domisili yang tercantum dalam Kartu Tanda 

Penduduk Elektronik (e-KTP)

20 Dipenuhi -

91 20231012000011 Yuliati Rohaningsij WhatsApp - Senin, 25 September 2023 Menanyakan terkait kebutuhuhan formasi 

umum

Senin, 25 September 2023 melampirkan penjelasan mengenai formasi 

kebutuhan umum

0 Dipenuhi -
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92 20231012000011 Rahayu WhatsApp RSPAU dr. S Hardjolukito Senin, 25 September 2023 rekrutmen CASN Kemenkumham formasi 

PPPK

Senin, 25 September 2023 berdasarkan pengumuman Nomor SEK.KP.02.01-

634 tentang Pengadaan Pegawai Pemerintah 

dengan Perjanjian Kerja (PPPK) di Lingkungan 

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia 

Republik Indonesia Tahun Anggaran 2023 tidak 

dicantumkan syarat khusus pelamar harus 

berdomisili di daerah tersebut

0 Dipenuhi -

93 20231012000011 Indi Dwi L WhatsApp Startup and Business Incubator (SEBI) 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

(UMY)

Senin, 18 September 2023 permohonan pemateri Legality Workshop Senin, 18 September 2023 memberikan nomer Ibu Syiwi selaku staf bidang 

Kekayaan Intelektual

0 Dipenuhi -

94 20231012000011 Hudzaifah Abdul Hafizh WhatsApp Bekasi Jumat, 22 September 2023 Informasi terkait CPNS di Kemenkumham 

D.I. Yogyakarta

Jumat, 22 September 2023 Pelamar jabatan Penjaga Tahanan dengan 

kualifikasi pendidikan SLTA sederajat harus sesuai 

dengan domisili yang tercantum dalam Kartu Tanda 

Penduduk Elektronik

0 Dipenuhi -

95 20231012000011 Erna Praptiwi WhatsApp - Selasa, 19 September 2023 mendaftar CPNS atau PPPK Selasa, 19 September 2023 melihat pada casn.kemenkumham.go.id untuk 

jumlah kebutuhan formasi sudah dapat dilihat pada 

link sscasn.bkn.go.id,

0 Dipenuhi -

96 20231023000011 Nailah Amalia El Rasyida WhatsApp - Senin, 23 Oktober 2023 Langkah pencetakan apostille Senin, 23 Oktober 2023 Menyiapkan berkas (KTP, dokumen yang 

diapostillekan, bukti pembayaran, surat kuasa 

bermeterai jika dikuasakan) dan menuju lokasi cetak 

sertifikat

0 Dipenuhi -

97 20231023000012 Pratama WhatsApp Yayasan Amada Sentosa, Wonorejo I, 

Gadingsari Sanden Bantul Yogyakarta

Senin, 23 Oktober 2023 Pendirian yayasan Senin, 23 Oktober 2023 melakukan secara online dengan mengikuti langkah-

langkah berikut ini 

https://panduan.ahu.go.id/doku.php?id=yayasan

0 Dipenuhi -

98 20231025000013 Amelia C Simangunsong WhatsApp Universitas Atma Jaya Yogyakarta Rabu, 25 Oktober 2023 Prosedur magang Rabu, 25 Oktober 2023 Pendaftaran permohonan magang dilakukan pada 

sipasta.my.id

0 Dipenuhi -

99 20231025000014 Pierre Simu WhatsApp - Rabu, 25 Oktober 2023 Prosedur pendirian Perseroan Terbatas dan 

pendaftaran Perseroan Perorangan

Rabu, 25 Oktober 2023 Dijelaskan Prosedur pendirian Perseroan Terbatas 

dan pendaftaran Perseroan Perorangan

0 Dipenuhi -

100 20231128000004 Melisa Purbasari WhatsApp Cakra Mandala Yogyakarta Jumat, 17 November 2023 Prosedur pendirian Yayasan pada AHU 

Online

Sabtu, 18 November 2023 Agar berkonsultasi teknis dengan WhatsApp 

Layanan AHU Kanwil Kemenkumham DIY

1 Dipenuhi -

101 20231128000005 Ezadhea Cherry Aura Intani WhatsApp Universitas Muhammadiyah Yogyakarta Selasa, 28 November 2023 Prosedur izin penelitian terkait Sistem 

Aplikasi Keuangan Tingkat Instansi (SAKTI) 

pada lingkup Kantor Satuan Kerja di 

Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta

Selasa, 28 November 2023 pengajuan izin melalui aplikasi SIPASTA 0 Dipenuhi -

102 20231128000006 Martha Chrisdiany WhatsApp FH UGM Senin, 27 November 2023 Konfirmasi surat izin penelitian untuk tugas 

akhir

Senin, 27 November 2023 Dikonfirmasikan ke bagian umum untuk 

ditindaklanjuti

0 Dipenuhi -

103 20231128000007 Thessa Hanesty WhatsApp Yogyakarta Senin, 27 November 2023 Konfirmasi surat izin penelitian Senin, 27 November 2023 Dikonfirmasikan ke bagian terkait untuk 

ditindaklanjuti

0 Dipenuhi -
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104 20231128000008 Nadya Sri Aisyah Amannie Surel Universitas Islam Indonesia prodi 

Hubungan Internasional

Selasa, 28 November 2023 Saya Nadya Sri Aisyah Amannie dari 

Universitas Islam Indonesia prodi Hubungan 

Internasional yang saat ini merupakan 

mahasiswa semester akhir ingin 

mengajukan pertanyaan mengenai 

internship (magang) pada Kementerian 

Hukum dan Hak Asasi Manusia Daerah 

Istimewa Yogyakarta, beberapa pertanyaan 

sebagai berikut: 1. Apakah saat ini 

membuka program magang? 2. Dan jika 

iya, apakah syarat yang diperlukan untuk 

mendaftar dan divisi apa saja yang 

diberikan? 3. Jangka waktu Magang 

dilaksanakan berapa bulan? 4. Prodi apa 

yang bisa bisa diterima dalam program 

magang Kementerian Hukum dan Hak 

Asasi Manusia Daerah Istimewa 

Yogyakarta?

Selasa, 28 November 2023 Magang disediakan bagi mahasiswa di PTN/PTS di 

wilayah DIY dan sekitarnya. Kuota magang untuk 10 

orang per bulannya. Prosesnya melalui 

sipasta.my.id

0 Dipenuhi -

105 20231128000009 Indika Nurma Nindya WhatsApp FH UGM Jumat, 24 November 2023 Konfirmasi surat permohonan izin penelitian Jumat, 24 November 2023 Dikonfirmasikan ke bagian terkait 0 Dipenuhi -

106 20231211000001 Meyna Cinta Ratulian WhatsApp UMKM Sleman Senin, 11 Desember 2023 Alur pendaftaran permohonan desain 

industri untuk UMKM

Senin, 11 Desember 2023 alur permohonan pelindungan desain industri sesuai 

dengan informasi yang tertera di 

https://dgip.go.id/menu-utama/desain-industri/syarat-

prosedur

0 Dipenuhi -

107 20231218000002 Fitri Hardiyanti Harahap WhatsApp Solo Jumat, 15 Desember 2023 Konfirmasi permohonan Apostille ijazah Jumat, 15 Desember 2023 Proses verifikasi apostille dilakukan selama 3 hari 

kerja.

0 Dipenuhi -

108 20231218000003 Oktavia Ramadhanti WhatsApp Sleman Senin, 18 Desember 2023 Prosedur permintaan salinan Akta 

perubahan anggaran dasar

Senin, 18 Desember 2023 terkait salinan akta, kalau tanda tangannya belum 

pakai QR-code minta salinan akta pengesahan 

bersurat ke Ditjen AHU di Jakarta, tetapi kalau tanda 

tangannya sudah ada QR code bisa minta ke notaris 

yang ditunjuk oleh PT/badan usaha tersebut

0 Dipenuhi -

109 20231218000004 Arsyadiah Farica Putri WhatsApp Psikologi UNY Senin, 18 Desember 2023 Prosedur magang Senin, 18 Desember 2023 Silakan mengajukan permohonan online melalui 

sipasta.my.id

0 Dipenuhi -

110 20231218000005 Mariya Andriyani WhatsApp Yogyakarta Senin, 18 Desember 2023 Prosedur perbaikan data permohonan 

Apostille

Senin, 18 Desember 2023 menghubungi layanan helpdesk AHU Kanwil 0 Dipenuhi -

111 20231218000006 Aprilia Jihan Utomo WhatsApp Universitas Katolik Soegijapranata 

Semarang

Jumat, 15 Desember 2023 Permohonan magang Jumat, 15 Desember 2023 Mengajukan online pada sipasta.my.id 0 Dipenuhi -

112 20231218000007 Ida Kartini Albirru WhatsApp Sleman Rabu, 13 Desember 2023 permohonan bantuan hukum Kamis, 14 Desember 2023 dapat berkonsultasi langsung dengan tatap muka di 

layanan Bidang HAM untuk informasi yang lebih 

komprehensif

1 Dipenuhi -

113 20231218000008 Inna Riescananda, WhatsApp Yogya Kamis, 14 Desember 2023 Permohonan apostille Kamis, 14 Desember 2023 Konsultasi lebih lanjut dengan layanan WA AHU 

Kanwil

0 Dipenuhi -

114 20231218000009 Archietya Nurhaliza Marvadewi WhatsApp - Selasa, 12 Desember 2023 Permohonan magang Rabu, 13 Desember 2023 Permohonan diajukan pada sipasta.my.id 1 Dipenuhi -

Total Permohonan : 114
51

Jumlah Permohonan Informasi 

Dipenuhi
Jumlah Permohonan Informasi Ditolak

Rata-rata Waktu 112 2

yang dibutuhkan

dalam memenuhi

permohonan informasi

: 0.45 hari


